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ANEXO 11

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO N° 001/2020
(Processo Administrativo n° 5912/2019)

1. OBJETO

1.1 Contratagcdo de empresa especializada na Manutengéo Preventiva e Corretiva da
Rede Telefonica Interna e PABX com fornecimento de todo material para a
execucao do servico, visando atender a todos os enderecos do Prédio Principal da
Prefeitura, Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Trabalho e Emprego e Secretaria Municipal de Saude de acordo com as
informacdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2 O recurso terda como fonte:

Unidade Fonte de Recurso | Cadigo Elemento de
Despesa
Secretaria Municipal de Royalties 3.3.90.39.00 | O.S.T.P Juridica
Salde
i . Elemen
Unidade Fonte de Recurso | Codigo emento de
Despesa
Secretaria Municipal Royalties 3390.39.00 | O.S.T.P Juridica
Educacao
Unidade Fonte de Recurso | Cadigo Elemento de
Despesa

Secretaria Municipal de

Assisténcia Social, Royalties 3.3.90.39.00 | 0.S.T.P Juridica
Trabalho e Emprego
. L o Elemento de
Unidade Fonte de Recurso | Codigo
Despesa
Secretaria Municipal de Royalties 3.3.90.39.00 | 0.S.T.P Juridica

Administragédo

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Com a finalidade de garantir o bom funcionamento do sistema de telefonia interna
nos prédios pertencentes as Secretarias e Fundos citados no Item 01 (Objeto)
solicita-se a contratacdo de Empresa Especializada em Manutencao Preventiva e
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Corretiva de Rede Telefénica Interna com o fornecimento de todo material
necessario para a execugdo do servico.
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3. LOCAIS DE REALIZACAO DE SERVICO

3.1 Edificio sede da Prefeitura Municipal de Natividade — Praca Ferreira Rabello
n° 04, Centro.

Assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de mao de
obra e material para uma central telefonica Leucotron de 32 ramais. Uma central
Telefonica Intelbras de 12 ramais da Prefeitura Municipal de Natividade e das linhas
instaladas nas Secretarias, sendo as linhas (22) 3841-1072 / 3841-5733 / 3841-3814
3844-5058 / 3841-1202 / 3841-1544 / 3841-3057 / 3841-1051 / 3841-1026 / 3841-1362
3841-2245/3841-1009 / 3841-1271 / 3841- 1454 | 3841-1610 / 3841-1320.

3.2 Edificio da Secretaria Municipal de Educacdo - Rua Intendente Franklin
Rabello n° 08, Sindicato.

Assisténcia técnica para, manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento de méo
de obra e material para uma central telefonica Leucotron de 12 ramais e aparelhos
telefénicos da linha instalada nessa Secretaria sendo: (22) 3841-3395.

3.3 Edificio da Secretaria Municipal de Ac¢édo Social, Trabalho e Emprego — Rua
Santo Expedito s/n°, Sindicato.

Assisténcia técnica para manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento de méo
de obra e material para uma central telefonica Intelbras com 12 ramais e aparelhos
telefénicos das linhas instaladas nessa secretaria sendo: (22) 3841-2212 / 3841-1630 /
3841-2214.

3.4 Edificio da Secretaria Municipal de Saude — Rua Dr. Renato Vieira da Silva
s/n°, Centro.

Assisténcia Técnica para manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de mao
de obra e material para uma central telefonica Intelbras com 20 ramais, uma central
telefonica com 12 ramais, aparelhos telefonicos e linhas do Fundo Municipal de Saude
(22) 3841-3248 / 3841-1255 / 3844-4224 | 3841-3781 / 3841-3281 / 3841-1646.

4. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1 TRANSFERENCIA DE RAMAIS: Entende-se por transferéncia de ramal, o
servico de transferir o ponto de ramal ativado em um pavimento e depois ser
reativado em outro pavimento, ou ainda, ser reativado no mesmo pavimento
quando da mudanca de layout;

4.2 REPARO NO PONTO DE RAMAL: Entende-se por reparo no ponto de ramal,
qguando o mesmo encontra-se sem sinal (“mudo”), necessitando de verificar o
motivo do problema, podendo ser preciso a troca do cabo CCI que liga do DG a
tomada telefonica;
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4.3. ATIVACAO DE NOVOS PONTOS DE RAMAL: Entende-se por ativacdo de
novos pontos o servigco de “jumpear” o cabo CCI ou fio jumper, na porta do
khroneou bloco BLI, que estd a mais no DG e conforme a ligacdo ativada na
Central telefonica pela mantenedora da mesma;

4.4. TROCA DE TOMADA TELEFONICA: Entende-se por troca de tomada telefonica,
0 servico ao qual o técnico quando da visita constata que o defeito encontra-se na
tomada necessitando efetuar a sua substituicdo para o bom funcionamento do
ponto de ramal;

4.5. CONFECCAO DE EXTENSAO DE PONTO DE RAMAL: Entende-se por
confeccdo de extensdo de ponto de ramal o servico de instalar duas ou mais vezes
0 mesmo ponto de ramal analdgico ja existente;

4.6. Além dos servicos ja descritos anteriormente, outros servigos referentes a
manutencdo preventiva e corretiva do sistema de telefonia interna devera ser
executado pela empresa contratada.

5. VALOR

O valor médio estimado por més para execuc¢do do objeto em tela é R$ 2.581,67 (Dois
mil, quinhentos e oitenta e um reais e sessenta e sete centavos) conforme pesquisa que
mercado, constante no processo licitatério que é parte integrante deste termo de
referéncia.

O valor acima mencionado sera dividido pelas secretarias da seguinte forma:

1. Secretaria Municipal de Educacgdo: R$ 493,33333

2. Secretaria Municipal de Assisténcia Social R$ 526,66667
3. Secretaria Municipal de Saude: R$ 660,00

4. Prefeitura (Sede) e Demais Secretarias R$ 901,66667

6. PRAZOS

6.1 A empresa contratada devera iniciar os servi¢cos ap0s a assinatura do contrato;

6.2 A empresa contratada devera executar os servigos em até 24 (vinte e quatro) horas
da data da abertura do chamado;

6.3 Os servicos executados deverao ter prazo de garantia de no minimo 30 (trinta) dias;

6.4 A empresa devera dispor de numero telefénico e e-mail para contato imediato desta
da Prefeitura;

6.5 O Contrato administrativo a ser assinado com a Contratante, devera ter prazo de 12
(doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

7. DA EQUIPE DE TRABALHO

7.1 A empresa contratada devera dispor de 01 técnico de manutencéo telefonica, nos
dias uteis da semana de 08h00Omin as 17h00min, a disposi¢do da Prefeitura para
quando for solicitado.

7.2 O técnico de manutengdo telefonica devera dispor de todas as ferramentas
necessarias para a execugao dos servicos;



H REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Prefe.'t"‘!ra de ESTADO DO RIO DE JANEIRO
NahV|dade PREFEITURA MUNICIPAL DE NATIVIDADE

Adere. 2017|2020.

7.3. O técnico de Manutencdo poderd estar locado na sede da empresa, mas devera
atender de imediato todos os prédios das Secretarias elencadas no item 03.
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8. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE
8.1 CONTRATANTE

8.1.1 Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes estabelecidas;

8.1.2 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagOes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da empresa
fornecedora as dependéncias das Secretarias relacionadas a execucdo do
Contrato, respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do Patrimoénio, das
pessoas e das informacdes;

8.1.3 ApoGs a prestacdo do servigo, verificar se 0 mesmo encontra-se de maneira
adequada ao disposto neste Termo de Referéncia;

8.1.4 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa
fornecedora, de acordo com os termos de sua proposta;

8.1.5 Permitir livre acesso dos funcionarios da Contratada, para a execucdo dos
servicos objeto desta contratacao;

8.1.6 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto desta contratagdo, sob
0s aspectos quantitativos e qualitativos;

8.1.7 Prestar as informac0es e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada;

8.1.8 Controlar e documentar as ocorréncias havidas;

8.1.9 Notificar a empresa fornecedora, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na prestacdo dos servigos, para que sejam adotadas as medidas
cabiveis.

8.2 CONTRATADA

8.2.1 Prestar os servicos em conformidade com as especificacfes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

8.2.2 A Contratada devera prestar 0s servi¢os no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, ap6s o recebimento da Ordem de Servico (OS);

8.2.3 Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas, instrumentos e materiais
necessarios a execugdo dos servigos a serem prestados;

8.2.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes
do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes dos materiais empregados ou da execucdo dos servicos;

8.2.5 Credenciar, junto a Contratante, um representante para prestar esclarecimentos e
atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a vigéncia do contrato;

8.2.6 Manter os seus empregados, quando no interior do predio da Contratante,
identificados e sujeitos as normas disciplinares respectivas, porém sem qualquer
vinculo empregaticio com a Contratante;

8.2.7 Exercer fiscalizagdo permanente sobre os servigcos executados, objetivando
manter elevado padrao de qualidade dos servicos;

8.2.8 Substituir os produtos que apresentarem defeitos de fabricacdo ou ainda, quando
acondicionados de forma indevida, ficarem imprestaveis para 0 uso;
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8.2.9. Manter, durante o periodo de fornecimento, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no edital.

8.2.10. Dispor de telefone e e-mail para contatos com o fiscal do contrato designado
pela Contratante.

8.2.11. A Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios para a execuc¢do dos
servigos descritos no item 4;

8.2.12. A Contratada devera sempre manter o DG com tabela atualizada de todos os
ramais distribuidos para melhor identificacdo dos pontos de ramais.
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9. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO:

9.1 A empresa contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
obrigando-se a prestar todos o0s esclarecimentos por ventura requeridos pela
Contratante, que designara um representante para acompanhar a execu¢do do
Contrato;

9.2 A existéncia da fiscalizacdo da Contratante, de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da empresa contratada, na execucdo do Contrato;

9.3 A Contratante podera exigir o afastamento de empregado o preposto da empresa
contratada que venha causar embaraco a fiscalizacdo, ou que adotem
procedimentos incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe forem
atribuidas;

9.4 A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante do
Contratante especialmente designado, observado o que se segue:

a) o representante do Contratante anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do Contrato, inclusive a observancia do prazo de
vigéncia do mesmo, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados;

b) as decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para ado¢do das medidas
convenientes;

10. DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera realizado mensalmente no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, atraves de ordem
bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, indicados pelo
Contratado.

10.2 No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal de
Servicos/Fatura, serdo 0s mesmos restituidos a adjudicataria para as correcdes
necessarias, ndo respondendo a Prefeitura, por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagéo dos pagamentos correspondentes;

10.3 Para efeito de pagamento, a Prefeitura procederd as retengdes tributarias e
previdencidrias previstas na legislagdo em vigor, aplicaveis a este instrumento;

10.4 A Prefeitura se reserva no direito de recusar a efetivacdo do pagamento se, no
ato da atestacdo dos servigcos fornecido, este estiver em desacordo com as
especificacOes técnicas exigidas neste Edital Convocatorio e seus anexos;
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10.5 A Prefeitura poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagOes devidas pela licitante vencedora.

Natividade, 21 de Novembro de 2019.

Pedro Cesar Oliveira de Souza
Secretario Municipal de Administracéo

Edésio Assis da Silva
Secretario Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Emprego

Paula Ferreira dos Santos
Secretario Municipal de Educacéo

Marilia Machado Serrano do Nascimento
Secretario Municipal de Saude



